	
	




KẾ HOẠCH
 Thực hiện công tác cải cách hành chính năm 2020
của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
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3. Cải cách thủ tục hành chính
Thực hiện nghiêm Chỉ thị số 13/CT-TTg ngày 10 tháng 6 năm 2015 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước các cấp trong công tác cải cách thủ tục hành chính; Chỉ thị số 30/CT-TTg ngày 30 tháng 10 năm 2018 của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính tại các Bộ, ngành, địa phương. 
Tiếp tục rà soát, công khai và cập nhật đúng, đầy đủ kịp thời thủ tục hành chính đang có hiệu lực thi hành trên trang quản lý hành chính điện tử và website của Trường theo đúng quy định.
Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin nhằm nâng cao chất lượng hoạt động của Nhà trường phù hợp với xu hướng cách mạng công nghiệp 4.0 trong thời đại mới.
Nâng cao trình độ, năng lực đạo đức công vụ là nhân tố cốt lõi cải thiện, nâng cao chất lượng phục vụ, tháo gỡ những quy trình, thủ tục rườm rà, chồng chéo.
Chủ động rà soát, kiến nghị đơn giản hóa thủ tục hành chính; đề xuất giải pháp cải cách thủ tục hành chính giữa các đơn vị trực thuộc Trường.
Thực hiện nghiêm quy định về thư xin lỗi trong trường hợp giải quyết hồ sơ trễ hạn; tăng cường kiểm tra, giám sát và xử lý nghiêm trường hợp vi phạm quy định về xin lỗi, cán bộ, viên chức thiếu ý thức phục vụ người dân, tổ chức khi đến giao dịch, có hành vi nhũng nhiễu, yêu cầu bổ sung hồ sơ nhiều lần không đúng quy định, giải quyết hồ sơ trễ hạn nhiều lần không có lý do chính đáng.
Niêm yết công khai, minh bạch và cập nhật 100% thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền quản lý trên trang quản lý hành chính điện tử và website của Trường.
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